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+ El Servicio de Prevencidn
de riesgos laborales de la
DRRHH, decidi6 realizar
la autoevaluacidon de su
gestion tomando como
referencia el

Modelo EFQM de
Excelencia
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Objetivos:

%+ |dentificar puntos fuertes de
la gestion para reafirmarlos

<+ |dentificar areas de mejora

+ Establecer planes de
accion que aborden Ilas
areas de mejora prioritarias

+ Avanzar en el camino de la
Excelencia
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IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION
EFQM EN EL SPP DEL DPTO. DE INTERIOR

Autoevaluacion y Resultados e informes
diagnostico de la autoevaluacion

Ildentificacion de puntos 28 areas de mejora en los
fuertes y areas de mejora diferentes subcriterios del
Modelo EFQM
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AREAS DE MEJORA POR ORDEN DE PRIORIZACION

Empresa SPRL
MATRIZ DE PRIORIZACION DE AREAS DE MEJORA Sl 2006
1 2 3 4 5 6 SUMA
AREAS DE MEJORA Pl. Estr. |Facil.| EFQM |Critico| Imp.Int. [ Imp. Ext.] TOTAL
Proceso de Reflexion Estratégica: definicién de la Misién, Vision y
Valores. Objetivos estratégicos. Comunicacién del Plan Estratégico 10 10 10 10 10 50 10,0
y Despliegue de Objetivos.
Implantar un sistema de gestion por procesosy mejora de 10 5 10 10 10 45 9.0
procesos
Fortalecer el liderazgo en el SPRL. 10 5 10 10 5 40 8,0
Mejorar la cgmunlcauo_n interna: establecer y definir claramente 10 0 o 10 10 5 35 7.0
canales verticales y horizontales
Mejorar el mantenlmlento y desarrollo del conocimiento y de las 5 5 5 5 10 10 35 7.0
competencias de las personas. =
Impulsar, promover la mejora continua 5 0 10 10 5 30 6,0
ngorar la adecu_a}cmn de t_aspacms de trabajo para atencién a 5 5 A 5 10 0 o5 5.0
clientesy la gestion de residuos o)
Mejorar las relaciones que se mantienen con los clientesy con sus L
representantes para conocer mejor sus necesidades, expectativas 5 5 | 5 5 5 25 5,0
y grado de satisfaccion c
Revisar los perfiles, accesos y _qulos de informacién, interna y 0 5 A 5 5 5 20 4.0
externa, que afectan al Servicio
Buscar mayores sinergias con proveedores/aliados externos 0 5 5 5 0 15 3,0
Desplegar una dinamica de acogida a nuevo personal 0 10 0 0 5 15 3,0
Mejor,arlla gestion interna (en el Servicio) de los recursos 0 0 0 0 0 0 0.0
econémicos
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Planes de Accion

Se acordd desarrollar planes de accion para abordar los
cuatro ambitos de mejora que se consideraron prioritarios,
tras aplicar los criterios explicados en el apartado anterior,
es decir:

A) Proceso de Reflexion Estratégica
| Afo 2006
K) Gestion por Procesos I
B) Fortalecimiento del liderazgo o
Ano 2007
L) Mejora de la Comunicacioén Interna
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PROCESO DE REFLEXION ESTRATEGICA

+ Definicion Mision

+ Definicion Vision

+ Formulacion Valores

+ Elaboracion del Cuadro de Mando Integral
para el periodo 2007 — 2010

Servicio de Prevencién Implantacion de un sistema de gestion EFQM
Departamento de Interior
Gobierno Vasco




GESTION POR PROCESQOS

ACCIONES

4+ Definicion del Mapa de Procesos del SPRL

+ Descripcion basica de cada proceso

+ Descri

+ Estabi

pcion detallada de cada proceso

Izacion de procesos
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DEFINICION DEL MAPA DE PROCESOS DEL
SPRL

PROCESOS OPERATIVOS

Distincion entre ms > PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE APOYO

- -
=% =

Mapa Procesos
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DESCRIPCION BASICA DE CADA PROCESO

Definicion de los atributos basicos de cada uno de los
procesos que figuran en el Mapa, con el objeto de
distinguir claramente unos de otros
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DESCRICPCION DETALLADA DE CADA PROCESO

Definir la secuencia de actividades de cada proceso, tal y
como se ejecuta hoy en dia identificando claramente quien se
encarga de hacer qué. Asimismo, se aportan las
aclaraciones, Instrucciones, pautas, etc. Necesarias para
ejecutar correctamente cada actividad.
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ELABORACION PROCEDIMIENTOS

ESQUEMA

4+ Objeto, ambito de aplicacion:
x Documentos relacionados
x Normativa de referencia
x Definiciones

=+ Desarrollo
=+ Historial de modificaciones

PROCEDIMIENTO
RETIRADA DEL ARMA
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DESPLIEGUE A PROCESQOS

Como paso final, se ha procedido a desplegar la estrategia definida
a través de los Procesos identificados en la Organizacion con el fin
de: garantizar un despliegue eficaz, facilitar el despliegue
participativo, buscar la culminacion de las relaciones causa-
efecto...

A traves de la realizacion de una matriz de impacto se obtiene la
correlacion entre objetivos estratégicos (impulsores) y procesos.
Se trata de buscar gqué objetivos estratégicos hay que desplegar en
cada proceso.

OOOOOOOO
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DESPLIEGUE A PROCESOS

Una vez identificadas las correlaciones existentes, se han
definido las acciones que hay que desarrollar en cada proceso
para dar respuesta adecuada a los objetivos estratégicos
definidos con responsables y fechas de implantacion definidas,
dando lugar a los Cuadros de Mando de Procesos y culminando
de esta manera la relacion causa-efecto que articula todo
proceso de Planificacion Estratégica.

2 |Aumentar el n° de actividades formativas recibidas por los miembros del SPRL
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IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION
EFQM EN EL SPP DEL DPTO. DE INTERIOR

Ano 2007

A través de la herramienta de gestion de personas, Investors in
People, desde la Division de Planificacion en la que se encuadra el

Servicio de Prevencion, se decidio trabajar en las otras 2 areas de
mejora prioritarias:

Liderazgo
» Fortalecimiento del liderazgo

Comunicacion
> Plan de Comunicacion
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AVANCE EN LA GESTION DE LA CALIDAD CON REFERENCIA AL MODELO EFQM

FASES PRODUCTOS
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INVESTORS IN PEOPLE

Investors In People es un estandar internacional certificable,
cuyo objetivo es facilitar directrices para desarrollar de forma
efectiva a todas las personas que integran a las organizaciones
con el objetivo de mejorar sus resultados.

Esta basada en las experiencias y buenas practicas de las
organizaciones que han contribuido a mejorar su desempefo
mediante la inversion en el desarrollo de sus empleados.

No genera burocracia en la Organizacion.
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LINEAS DIRECTRICES DE ACTUACION RESULTADO DEL IiP

1. Consolidar y desplegar de manera efectiva las actuaciones del Plan de Calidad.

% Definir una metodologia que garantice que el despliegue de objetivos se realiza a todos los niveles.

x Desarrollar actuaciones dirigidas a lograr la implicacién de todas las personas en la gestion de los procesos
definidos para un correcto y eficaz despliegue de la estrategia.

x Potenciar los grupos de mejora y las reuniones de grupo en todas las areas y sensibilizar a los responsables hacia la
necesidad de fomentar la mejora continua e implicar a las personas de su equipo favoreciendo la aportacion de
sugerencias de mejora.

2. Desarrollar un Modelo de Liderazgo.

x

Describir el Perfil de Competencias Directivas.

x

Describir sistemética de evaluacion de las competencias directivas.

x

Definir un plan de actuacion para desarrollar competencias directivas.

3. Elaborar un Plan de Comunicacion.

x

Disefio de Planes de Comunicacion.

x

Disefiar un Plan de Comunicacién para divulgar la mision, vision, valores y objetivos estratégicos a todas las
personas de la organizacion.

x

Desarrollar nuevos canales de comunicacion ascendente que faciliten la captacion de ideas y sugerencias de todas
las personas, asi como la sistematica de respuesta.

: L . . .. Impl d t]
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x Elabgrar una sistematica de reuniones entre, la. Direccion y el rest ersonas para realizar el seguimientg
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LIDERAZGO

=+ Autoevaluacion de los lideres MODELO
pertenecientes a la Division de AUTOEVALUACION
Planificacion

+ Plan de Mejora del Liderazgo PLAN MEJORA
para el afio 2008 LIDERAZGO 2008

<+ Elaboracion del Manual del Lider MANUAL LIDER
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COMUNICACION

4+ Elaboracidon de un Plan de Comunicacion

PLAN DE COMUNICACION
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IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION
EFQM EN EL SPP DEL DPTO. DE INTERIOR

Aino 2008

Siguiendo lo establecido en la matriz de mejoras del modelo
EFOM y de la herramienta de gestion de personas, Investors in
People, desde la Division de Planificacion se esta trabajando este
ano:

+ Estabilizacion del sistema de gestion por procesos

+ Seguimiento del Plan de Comunicacion  FEERREERS U i)

+ Plan de Formacion para el personal perteneciente
a la Division
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