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 Implantacion del sistema EFQM en un Servicio de
Prevencion Propio en la Administracion. Julen

Abrisketa Lizeranzu

« Experiencia de Gestion en EFQM en un Servicio
de Prevencion Ajeno. Jesus Dalmau Mefica
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. FORMAS DE
. VERLA
CALIDAD

guramiento o
e Calidad: 1SO 9000

ema de Excelencia Empresarial o
estion Calidad Total: Modelo EFQM
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA EXCELENCIA

e QOrientacion a los Resultados

* Liderazgo

e Orientacion Cliente

» Gestion por Procesos

e Desarrollo e Implicacion de las Personas

* Desarrollo de Alianzas

« Aprendizaje, Innovacion y Mejora Continua

 Responsabilidad Social



s Modelo de Referencia, — cofosone:

PERSONAS -
90 PTOS (9%6)

- -

LIDERAZGO POLITICAY PROCESOS
100 PTOS ©  ESTRATEGIA 140 PTOS

(10%0) 80 PTOS (8%0) (14%0)
q | q

ALIANZAS Y
RECURSOS
90 PTOS (9%6)




