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Introducción

En un reciente informe del OSL
 sobre estrategias para la mejora del sistema preventivo en España, una de las acciones prioritarias que proponían los expertos consultados era la de “crear un sistema de evaluación de la calidad de los Servicios de Prevención”, un reto al que se enfrentan con interés creciente los países más avanzados de nuestro entorno. La Estrategia Española, por su parte, contempla igualmente la mejora de la calidad y de los criterios de acreditación de los recursos preventivos a nivel nacional.

Material y método

Se realiza un investigación de tipo cualitativo basada en grupos de discusión y entrevistas a informantes clave con el fin de delimitar las expectativas de calidad respecto a la actuación de los Servicios de Prevención por parte de los clientes usuarios y grupos de interés. Se definen cinco colectivos a entrevistar: empresarios, delegados de prevención, gerentes de servicios de prevención, profesionales de la prevención y personal de las administraciones públicas con competencias preventivas. En total participan 87 personas.

Resultados

Las mayores coincidencias en cuanto a dimensiones de calidad percibida por los distintos grupos participantes corresponden a la adecuación y suficiencia de recursos, a la comunicación e interacción con la empresa, a la implicación en la solución de los problemas y a la orientación a las necesidades del cliente. 

En relación con la satisfacción de expectativas aparece una divergencia notable entre la evaluación más bien positiva que realizan los gerentes de servicios de prevención y una evaluación más bien negativa del resto de colectivos participantes.

Las consideraciones más negativas sobre la actuación de los servicios de prevención se refieren a aspectos relacionados con la gestión de sus propios recursos y con la calidad de la relación con la empresa.

Discusión

Los resultados obtenidos abonan un diagnóstico global pesimista en el sentido de que los actuales Servicios de Prevención se muestran incapaces de satisfacer tanto las expectativas sociales en materia de implantación de un sistema de prevención eficaz, como las expectativas profesionales de sus propios equipos de prevencionistas, y ni siquiera están operativamente preparados para satisfacer una demanda de prevención de calidad que, aunque actualmente minoritaria,  debería ir acrecentándose.

Es urgente, por tanto, la potenciación de un sistema de calidad en los Servicios de Prevención mediante el desarrollo de estrategias adecuadas, necesariamente lideradas desde las instituciones públicas,  pero que deben contar también con el compromiso activo de las asociaciones profesionales.
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